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¿Cómo enseñamos?



Conceptos



Caso Familia Tequia



Contexto Municipio Cubará



Herramientas

Ruta de atención 
integral con su 

Resolución

Protocolo de vigilancia 
y ficha de notificación

Plan de Desarrollo 
Municipal

Guía de práctica Clínica



Núcleo temático Énfasis en el caso
Herramienta a 

utilizar
Producto esperado

1. Mejorando los 

servicios de salud

Fallas en la atención 

médica y 

consecuencias para la 

familia del caso.

Flujograma
Propuesta de mejoramiento de 

la calidad de la atención.

2. Mejorando el 

ambiente físico y 

social

Amenazas en el 

ambiente físico y 

social para la salud de 

la familia del caso.

Evaluación del 

impacto en 

salud

Propuesta de política pública 

para proteger la salud.

3. Fomentando 

comportamientos 

saludables

Comportamientos 

nocivos modificables 

en los miembros de la 

familia del caso.

Historia clínica 

preventiva

Propuesta de plan 

individualizado de 

mantenimiento para la salud de 

los miembros de la familia.

Tabla. Relación entre el caso del semestre y los núcleos temáticos.





Metodología de Evaluación del Impacto en Salud aplicada a un caso 

hipotético 

Modificado de:  European Policy y Health Impact Assessment “A Guide”. International Health Impact Assessment 

Consortium. Liverpool: IMPACT, University of Liverpool; 2004 

Salud en todas
las políticas –
Insumos para
la acción
intersectorial.



Norma técnica
de detección
temprana de
alteraciones del
joven



¿Qué queremos enseñar?



1. Establecer el contexto

Estructura y funcionamiento 
organizacional

• Proyecto Educativo 
Institucional 

• Proyecto Curricular del 
Programa Académico

• Expectativas de profesores, 
estudiantes y 
administrativos

Sistema / método pedagógico y 
didáctico

• Entornos de aprendizaje

• Competencias docentes 

• Estructura del plan de 
estudios

• Estrategias de evaluación de 
resultados



2. Conceptos esenciales

• Teoría de sistemas

• Riesgo más allá del peligro y el daño

• Sistemas de salud

• Niveles de gestión

• Necesidades en salud



2.1 Teoría de Sistemas

Mecanismo de auto-control 

Estructura y 
funcionamiento

Información

ENTORNO

Tener en cuenta:
 Biológicos o sociales
 Auto-organizados
 Más que la suma de partes

 Adaptación y resistencia a los cambios del 
entorno por la retro-alimentación

 Comparten información con el entorno
 Se diferencian del entorno por función y 

límites

Mecanismo 
de control del 

Sistema

Herramienta 
de decisión 
con reglas



2.2 Riesgo
N
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Tiempo

Amenazas del 
entorno

Capacidad de recuperación del sistema
(Vulnerabilidad inversa)

1. Causas del riesgo: interacción 
entre amenazas y 
vulnerabilidades 

Daño 

Colapso

Ayuda externa

2. Frecuencia y
Severidad de la
perturbación del
sistema

3. Efectos: Alteraciones 
que genera el sistema 
perturbado para su 
entorno.



2.3 Sistema de salud

Conjunto de organizaciones, personas y acciones que tienen
como propósito promover, mantener o restaurar la salud
mediante:

• Cuidado informal,

• Cambios comportamentales,

• Control de vectores,

• Aseguramiento,

• Salud ocupacional,

• Legislación en salud y

• Acciones intersectoriales.

Sistema 
social

Sistema 
de salud

Servicios 
de salud

Servicios 
de salud 
personal

Fuente: (OMS, 2007



2.3 Sistemas de salud

Finalidades
1. Propender por la buena salud de la

población con la menor diferencia
posible entre individuos y grupos.

2. Aportar al desarrollo socio-
económico de las naciones
respondiendo a las expectativas
legítimas de todas las personas y
protegiendo a la población de los
efectos sociales y financieros de la
mala salud.

3. Optimizar los servicios relacionados
con la enfermedad que brindan las
entidades del sector salud.

Funciones (determinantes del 
desempeño)

• Legitimación o 
gobernanza

• Financiación

• Prestación

• Generación de recursos

• Intermediación



2.4 Riesgo en Salud

CAUSA
(Anticipar)

EFECTO 
(Manejar)

EVENTO 
(Vigilar)

Condiciones del 
paciente, de los 

profesionales o de las 
entidades

(VULNERABILIDADES)

Riesgos:
Estratégicos
Asistenciales
Operativos
Financieros
Legales
Reputacionales

(TIPOS DE 
EVENTOS)

Profesionales

Familia

Sociedad

Condiciones del 
ambiente físico y socio –

económico 
(AMENAZAS)



2.5 Niveles de gestión

Meso: Interacción entre personas y 
tecnologías

Macro: Interacción entre organizaciones y 
normas jurídicas 

Micro: Interacción entre 
individuos 

Sector

Organización

Grupo

¿Relación entre los niveles?



Normativas

PercibidasCientíficas

Necesidades

Riesgo legal

Riesgo 
reputacional

Riesgo 
técnico

Incumplimiento 
normativo

Demanda 
insatisfecha

Eventos 
adversos

2.6 Necesidades y riesgo 
Necesidad: 
Capacidad de hacer uso de una intervención para evitar la enfermedad o sus
complicaciones (manejar el riesgo de enfermar o morir).



¿Qué discusiones tenemos por 
resolver?



Alexander Gómez R.

algomez@unisanitas.edu.co

Ideas para debatir – MIAS / RIAS

1. ¿Cómo consolidar equipos de atención cuando persisten
relaciones jerárquicas entre las profesiones de la salud?

2. ¿Qué métodos de enseñanza facilitan la auto-observación y
auto-regulación que requiere la gestión del riesgo?

3. ¿Cómo combinar en la formación del estudiante las rotaciones
por las especializaciones médico-quirúrgicas con rotaciones
dirigidas por médicos generales (cuidado primario)?

4. ¿Qué modelos y herramientas de la medicina/salud familiar
pueden enriquecer la enseñanza del estudiante de medicina
durante sus estudios de pregrado?

5. ¿Cómo entrenar a los profesionales de salud para
desempeñarse en áreas urbanas, rurales y rurales con población
geográficamente dispersa?
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GRACIAS!GRACIAS!


